Porto Alegre, 13 de marc¢o de 2019.

Oportunidade 23/2019 — Vendas Complexas - Saude

Edital: Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua
Propriedade Intelectual SEBRAE/RS 02/2016.

Tema: Mercado
Escopo: Vendas

Objetivos:

» Melhorar as técnicas a as competéncias comportamentais dos empresarios em
negociacdes de vendas complexas (consultivas).

» Melhorar o método de prospeccédo de novos clientes e condugcéo de oportunidades de
negécio, desde sua abertura até o fechamento.

Conteludo programatico sugerido:

Principais técnicas de comunicag&do com o cliente
Processo de venda

Abordagem consultiva e vendas B2B

Negociacao e superacdo de objecdes

Técnicas para realizagao de vendas complexas
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Metodologia sugerida: Workshop ou oficina + consultoria

Tipologia: Instrutoria + consultoria

Publico-alvo: Aproximadamente 20 empresas — MPEs desenvolvedoras de solucdes para saude
(industrias de base tradicional e de base tecnolégica) - que participam do projeto Conexao Saude do
SEBRAE/RS. Execucado da agenda com inicio previsto para abril/2019.

Carga horaria estimada: Até 6 horas + consultoria
Prazo de cadastramento: Até 31 de margo de 2019

Observagbes: As empresas que possuem metodologias que contemplem o0s requisitos
apresentados, devem realizar 0 credenciamento conforme os critérios previstos no Edital de
Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas - Produtos de sua Propriedade Intelectual
SEBRAE/RS 02/2016. Se a empresa ja esta cadastrada através deste edital, deve apenas apresentar
seu produto em nosso Banco de Solugdes de propriedade intelectual.
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